APENDICE B - PRODUTO TECNOLOGICO

junto com a sua dissertacio

Informacdes Descricao
Qual produto tecnolégico | Relatério Técnico Conclusivo
vocé pretende apresentar

Relatério concluindo o motivo que lideres tem uma
mentalidade de eficiéncia, visando manter seus
recursos proximo a sua capacidade. Os motivos e
razdes sdo a maximizagdo do ROI, a competitividade
do mercado, a expectativa de stakeholders, a gestio
de recursos limitados ¢ a adaptacdo e resiliéncia
organizacional. Além disso o relatorio tem como
descoberta as dificuldades que tais gestores possuem
para mudar essa mentalidade de eficiéncia. A saber:
resisténcia a mudanca, desconforto com a mudanga,
comodismo e zona de conforto, falta de compreenséo
dos beneficios da produgéo puxada, possibilidade de
ruptura de processos, €nfase na ocupagdo maxima
dos recursos, falta de adaptagdo a conceitos como
produgdo puxada, limitagdes de capacidade de
produgdo, falta de conhecimento sobre Lean
Manufacturing e Quick Response Manufacturing,
visdo simplista de eficiéncia, métricas de
desempenho desatualizadas, falta de colaboragéo e
integracdo  entre

departamentos, preocupacio

excessiva com o desempenho individual de
equipamentos, desconhecimento sobre a importancia
de priorizar o fluxo produtivo e por fim a falta de

treinamento e educagdo dos funcionarios

Apresente uma breve
descricao do produto
tecnologico

O produto podera ser

apresentado ou tera que ser

sigiloso

Podera ser apresentado, ndo sendo um produto

tecnolégico sigiloso.
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Vocé identifica potencial de | Sim. O objeto de estudo ¢ uma empresa inserida em
publicacio académica deste | um ambiente de alta variedade e alta sazonalidade de
material produtos, portanto um 6timo case a ser apresentado
referente a visdo de ter uma mentalidade voltada a

eficiéncia.

Qual impacto social vocé | Sociedade mais informada, apresentando contetido
acredita que este produto | de forte impacto académico e empresarial,
podera gerar permitindo replicagdo em outros setores. Ha
descobertas que permitem estudos mais detalhados,
principalmente em outros setores para validar os

dados apresentados.

Através da revisdo bibliografica sistematica e do estudo de caso realizado é possivel
responder duas questdes de pesquisa. A primeira relacionada a responder porque os lideres
tomadores de decisdo tém uma mentalidade de eficiéncia, visando manter maquinas e pessoas
ocupadas préoximo a sua capacidade maxima € resumido no quadro Razdes para mentalidade

baseada na eficiéncia.

Razdes para Mentalidade Baseada

. Descricao
na Eficiéncia ¢

Os lideres parecem priorizar a otimizag@o do uso de recursos
Maximizagdo do Retorno sobre (maquinas, tecnologia e pessoal) para assegurar o0 maximo
Investimento (ROT) retorno sobre os investimentos, maximizando o valor gerado
para a organizacéo.

Em um ambiente competitivo, a eficiéncia operacional é vista
como um diferencial estratégico, permitindo oferecer produtos
ou servigos de forma mais econdmica, com maior qualidade ou
rapidez.

Ha uma pressdo constante de stakeholders (acionistas, clientes,
funcionarios) para demonstrar desempenho e eficiéncia. Manter
a operagdo a plena capacidade € uma maneira de atender essas
expectativas.

Diante de recursos limitados, os lideres buscam estratégias para
Gestdo de Recursos Limitados alocé-los de forma mais eficaz, minimizando desperdicios e
otimizando a producfo ou servicos.

Operar eficientemente proximo a capacidade maxima confere
maior flexibilidade e resiliéncia as organizagdes em face a
mudancas de mercado ou desafios.

Competitividade de Mercado

Expectativas de Stakeholders

Adaptacdo e Resiliéncia
Organizacional
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A segunda pergunta respondida refere-se a quais dificuldades que tais gestores tém para

alterar uma mentalidade de eficiéncia.

Dificuldades para mudar Mentalidade
de Eficiéncia

Descricio

Resisténcia a mudanga

A cultura organizacional arraigada dificulta a aceitagdo de novas
préticas e processos.

Desconforto com a mudanga

As pessoas se sentem desconfortdveis ao abandonar o que
sempre funcionou em prol de algo novo e desconhecido.

Comodismo e zona de conforto

A equipe operacional prefere manter-se na zona de conforto e
resistir a mudancas que exigem esfor¢o e adaptacfo.

Falta de compreensdo dos beneficios
da produg@o puxada

Liderangas e equipe néo entendem ou ndo reconhecem os
beneficios da produgdo puxada em relagdo aos métodos
tradicionais de producéo.

Possibilidade de ruptura de processos

A transi¢do para novos métodos pode resultar em ruptura de
processos estabelecidos, exigindo ajustes significativos e
redimensionamento de estoques.

Enfase na ocupag@o méaxima dos
recursos

A busca pela redugdo de custos muitas vezes se traduz na énfase
na ocupacdo maxima dos recursos, o que pode ser
contraproducente em uma mentalidade enxuta.

Falta de adaptacdo a conceitos como
produgdo puxada

Em ambientes com alta sazonalidade de demanda, a adaptagéo a
conceitos como produgdo puxada pode ser desafiadora devido a
variabilidade da demanda.

Limitagdes de capacidade de produgéo

A capacidade de produggo limitada pode impedir a transig&o
completa para métodos enxutos, exigindo investimentos em
infraestrutura e tecnologia.

Falta de conhecimento sobre Lean
Manufacturing e QRM

A falta de compreensgo dos principios e beneficios do Lean
Manufacturing e do Quick Response Manufacturing (QRM)
dificulta a adocéo dessas praticas.

Visdo simplista de eficiéncia

A crenga de que a eficiéncia se resume a ocupagdo maxima dos
recursos, sem considerar a eliminagdo de desperdicios e a
melhoria continua.

Meétricas de desempenho
desatualizadas

O uso de métricas de desempenho que nio se alinham com os
objetivos da producéo enxuta pode dificultar a avaliagdo e o
monitoramento adequados.

Falta de colaborag@o e integragdo entre
departamentos

A falta de comunicag@o e colaboragdo entre diferentes partes da
organizacgdo pode impedir uma transi¢do suave para métodos
enxutos.

Preocupacéo excessiva com o
desempenho individual de
equipamentos

A énfase no desempenho individual de equipamentos pode
desviar a aten¢éo do fluxo produtivo como um todo,
prejudicando a eficiéncia global.

Desconhecimento sobre a importancia
de priorizar o fluxo produtivo

A falta de compreens@o sobre a importancia de priorizar o fluxo
produtivo sobre o desempenho individual de equipamentos pode
prejudicar a eficacia das operagdes.

Falta de treinamento e educago dos
funcionarios

A auséncia de treinamento e educagéo sobre os principios do
Lean Manufacturing e QRM dificulta a adogfo e implementagéo
dessas praticas.
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Para colaborar com essas descobertas é apresentado dois propdsitos. O primeiro refere-
se aos desafios da eficiéncia operacional, mostrando o contraste com os principios do Lean
Manufacturing € o Quick Response Manufacturing, aqui € definido o proposito 1: Empresas
devem buscar reavaliar suas estratégias e indicadores de eficiéncia, tornando-os mais
abrangentes e alinhados aos objetivos de longo prazo. Isso inclui a consideragéo de indicadores
mais holisticos, como lead time e elimina¢do de desperdicios, visando uma gestdo mais
sustentavel e adaptavel as demandas dindmicas do mercado.

O segundo propoésito aborda em como superar esses desafios, enfatizando o Lean
Manufacturing e o Quick Response Manufacturing para transformar a mentalidade
organizacional. O propésito 2 refere-se: A implementacdo das praticas do Lean Manufacturing
e Quick Response Manufacturing oferece uma estrutura solida e abrangente para enfrentar os
desafios organizacionais inerentes & mudanga de mentalidade de eficiéncia em organizagdes,

promovendo uma cultura de melhoria continua, adaptabilidade e colaboragéo.



